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Bilan des réponses au questionnaire de satisfaction 

des formations S)ONE

 
 

Réponses au questionnaire à chaud 

Objectifs 

Le questionnaire de satisfaction remis à la suite de la formation, permet d’identifier d’éventuels 

dysfonctionnements et de dégager les axes d’amélioration, mais aussi de détecter des besoins. Le questionnaire 

permet également de garder contact avec le stagiaire. 

Mesurer la qualité et l’impact opérationnel de la formation. 

 

1. Période des formations : du 15 janvier 2024 au 22 avril 2024 

 

 

2. Nombre de questionnaires analysés 

 

281 
 

 

 

3. L'accueil dans l'organisme de formation était : 

 
Très satisfaisant 249 

Satisfaisant 32 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

4. La durée de la formation : 

 
Très satisfaisant 151 

Satisfaisant 128 

Peu satisfaisant 2 

Insatisfaisant 0 
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5. L'articulation des contenus abordés 

 
Très satisfaisant 198 

Satisfaisant 83 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

6. L'adaptation de la formation à la réalité du métier : 

 
Très satisfaisant 181 

Satisfaisant 98 

Peu satisfaisant 2 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

7. L'écoute et la disponibilité : 

 
Très satisfaisant 250 

Satisfaisant 31 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

8. La compétence du formateur, sur le contenu de la formation : 

 
Très satisfaisant 249 

Satisfaisant 31 

Peu satisfaisant 1 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

9. Les supports utilisés : 

 
Très satisfaisant 219 

Satisfaisant 62 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 
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10. Globalement, quelle est votre appréciation d'ensemble sur cette formation ? 

 
Très satisfaisant 206 

Satisfaisant 75 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 
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11. Selon vous, les objectifs fixés au début de la formation ont-ils été atteints ? 

 
Très satisfaisant 163 

Satisfaisant 116 

Peu satisfaisant 2 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

12. Logique du déroulement du stage : 

 
Très satisfaisant 175 

Satisfaisant 106 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

13. Qualité des exercices pratiques : 

 
Très satisfaisant 188 

Satisfaisant 93 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

14. Nombre d'exercices pratiques : 

 
Très satisfaisant 172 

Satisfaisant 105 

Peu satisfaisant 4 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

15. Maîtrise du sujet : 

 
Très satisfaisant 243 

Satisfaisant 38 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 
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16. Sens de la pédagogie : 

 
Très satisfaisant 245 

Satisfaisant 36 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 
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17. Clarté et compréhension : 

 
Très satisfaisant 233 

Satisfaisant 47 

Peu satisfaisant 1 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

18. Disponibilité du formateur : 

 
Très satisfaisant 259 

Satisfaisant 22 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

19. Qualité des documents présentés : 

 
Très satisfaisant 192 

Satisfaisant 89 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

20. Qualité des outils pédagogiques : 

 
Très satisfaisant 219 

Satisfaisant 61 

Peu satisfaisant 1 

Insatisfaisant 0 

 

 

 

21. Qualité du matériel utilisé : 

 
Très satisfaisant 230 

Satisfaisant 51 

Peu satisfaisant 0 

Insatisfaisant 0 
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22. Apport du stage sur le plan personnel : 

 
Très satisfaisant 177 

Satisfaisant 103 

Peu satisfaisant 1 

Insatisfaisant 0 
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23. Quels sont les points forts de cette formation ? 

 

281 
Réponses 

 

 

 

 

24. Quels sont les points faibles de cette formation ? 

 

281 
Réponses 
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25. Quels ont été les freins, s'il y en a eu, qui vous ont empêchés de mettre en application ces 

connaissances/compétences, et comment pourrions-nous y remédier ? 

 

281 
Réponses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAS 
 

 
 
application 

 

 
 

 
 

AUCUN FREINS  
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26. Commentaires : 

 

187 
Réponses 
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